
Mit Herz und Energie
Bestellformular Sportshirt 

1. Käufer (Rechnungsanschrift)

Name: 

Telefon *: 

Straße, Haus-Nr.: 

PLZ, Ort: 

E-Mail Adresse *:

Lieferadresse gleich Rechnungsadresse

(*Angaben freiwillig bzw. anzugeben sofern notwendig)

Verein/Organisa-
tion/Einrichtung*:

Vorname: 

2. Abweichende Lieferanschrift *

Name *: 

PLZ, Ort: 

Vorname *: 

3. Preise / Bestellung / Versandkosten

Damen S M L XL

Herren S M L XL XXL

Kinder L (140/146) XL (152/158)

Preis pro Sportshirt 1: 15 Euro inkl. der jeweils gültigen Umsatzsteuer 2 

Bitte tragen Sie hier die gewünschte Anzahl und Größe Ihrer Bestellung ein:

e-regio GmbH & Co. KG  Rheinbacher Weg 10  53881 Euskirchen  Telefon 02251 708-0  Telefax 02251 708-163  info@e-regio.de  www.e-regio.de

Bitte senden Sie Ihr vollständig ausgefülltes Bestellformular an herz@e-regio.de  
zurück oder nutzen Sie unsere Onlinebestellung unter www.herz-und-energie.de.

1: Das Sportshirt ist atmungsaktiv und schnell trocknend. Der sportliche Slim-Fit-Schnitt und die dynamischen Raglan-Ärmel sorgen für einen an-
genehmen Tragekomfort.
2: Die Sportshirts werden kostenneutral durch e-regio verkauft. D. h., im Preis sind lediglich die Herstellungskosten und 5 Euro, welche von Ihnen als 
Spende an eine von Ihnen gewählte Organisation gehen, enthalten. e-regio generiert durch den Verkauf der Sportshirts keinen Gewinn.  Zzgl. Ver-
sandkosten. Die Zahlung erfolgt nach Erhalt der Rechnung.
3: Pro verkauftem Sportshirt erhalten Sie einen 10 Euro Spendencode. e-regio verdoppelt mit 5 Euro den bereits im Kaufpreis enthaltene Spenden-
betrag. Den Spendencode können Sie für eine gemeinnützige Organisation Ihrer Wahl einsetzen. Hierzu geben Sie einfach den Ihnen mit Lieferung 
zugesandten Code auf www.herz-und-energie.de ein.

Zusatz *:

Straße, Haus-Nr.: Zusatz *:

Versandkosten:
Paket für 1 T-Shirt	 2,50 Euro brutto
Paket für 2 bis 5 T-Shirts	 3,70 Euro brutto
Paket ab 6 T-Shirts	 7,80 Euro brutto	

10 Euro  
Spendencode pro 

Sportshirt  
für eine  

gemeinnützige 
Organisation 
Ihrer Wahl 3



e-regio GmbH & Co. KG  Rheinbacher Weg 10  53881 Euskirchen  Telefon 02251 708-0  Telefax 02251 708-163  info@e-regio.de  www.e-regio.de

4. Widerrufsbelehrung für Verbraucher gemäß § 13 BGB 

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Ware bzw. bei Teillieferungen die 
letzte Lieferung in Besitz genommen hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (e-regio GmbH & Co. KG, Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen, Telefax: 02251/708-
163, E-Mail: info@e-regio.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite www.herz-und-energie.de 
elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per E-Mail) 
eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten 
(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem 
die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf 
dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffen-
heit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zurückzuführen ist.

5. Vertragsabschluss
Mit meiner Unterschrift beauftrage ich e-regio mit der Lieferung der von mir oben angegebenen Waren. Der Kaufvertrag kommt mit der 
Vertragsbestätigung von e-regio zustande. Sendet e-regio statt einer Bestellbestätigung mir direkt die bestellte Ware, so kommt der Vertrag 
mit Warenlieferung zustande. Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der e-regio GmbH & Co. KG für 
Bestellungen über www.herz-und-energie.de (AGB) erhalten zu haben und als wesentlichen Bestandteil dieses Vertrags zu akzeptieren.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf

der folgenden Waren 

bestellt am (*) erhalten am (*)

Name des/der Kunden

Anschrift des/der Kunden

Ort, Datum Unterschrift
O

Muster-Widerrufsformular (*) Unzutreffendes streichen

Ort, Datum Unterschrift
O



1. Vertragspflichten
1.1. Gegenstand dieser Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen (nachfolgend: „AGB“) sind die im Rahmen eines Kauf-
vertrages vom Käufer über www.herz-und-energie.de 
bestellten Waren von der e-regio GmbH &Co. KG (nach-
folgend „e-regio“ genannt).
1.2. e-regio verpflichtet sich, die vom Käufer gekaufte 
Ware zu erbringen. Der Käufer verpflichtet sich, die ge-
lieferte Ware zu den vereinbarten Preisen des Vertrages 
zu bezahlen und abzunehmen.
1.3. e-regio kann sich zur Erfüllung ihrer vertraglichen 
Verpflichtungen Dritter bedienen.

2. Vertragsbestandteile
Wesentliche Bestandteile des Kaufvertrages sind das Auf-
tragsformular bzw. die Bestellbestätigung sowie die Rege-
lungen dieser AGB.

3. Zustandekommen des Kaufvertrages, Besonderhei-
ten Kommunikation per E-Mail
3.1. Mit Unterzeichnung und Zusendung des Kaufver-
tragsformulars bzw. per Mausklick auf den Button „Kos-
tenpflichtig bestellen“ im Internet gibt der Käufer ein ver-
bindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages 
ab. Anschließend prüft e-regio sein Angebot. Den Eingang 
der Bestellung bestätigt e-regio dem Käufer per E-Mail 
nach Absenden der Bestellung. Mit dieser kommt der ein 
verbindlicher Vertrag zustande. Sendet e-regio statt einer 
Bestellbestätigung direkt die vom Käufer bestellte Ware, 
so kommt der Vertrag mit Warenlieferung an den Käufer 
zustande.
3.2. Im Falle einer Kommunikation per E-Mail werden 
die Dokumente zurzeit unverschlüsselt versandt. e-regio 
übernimmt für eventuelle Schäden, die durch unberech-
tigten Zugriff auf unverschlüsselt per E-Mail übertragene 
Dokumente eintreten können, keine Haftung. Personen-
bezogene Daten wie Kontonummer werden zum Schutz 
nur verkürzt dargestellt.

4. Preise, Versandkosten, Lieferung und Expressversand
4.1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im An-
gebot aufgeführten Preise. Die angegebenen Preise sind 
Endpreise, das heißt, sie beinhalten die jeweils gültige ge-
setzliche Umsatzsteuer. 
4.2. Bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises durch 
den Käufer bleibt die Ware im Eigentum von e-regio.
4.3. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg 
an die vom Käufer angegebene Lieferanschrift, sofern 
nichts anderes vereinbart ist.
4.4. Die Versandkosten sind vom Käufer zu tragen. Es gel-
ten die im Angebot aufgeführten Versandkosten.
4.5. Der Standardversand erfolgt in der Regel nach 10 
Tage nach Eingang der Bestellung.
4.6. Sendet das Versand-/Transportunternehmen die ver-
sandte Ware an e-regio zurück, da eine Zustellung beim 
Käufer nicht möglich war, trägt der Kunde die Kosten für 
den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde 
als Verbraucher sein ihm gesetzlich zustehendes Wider-
rufsrecht wirksam ausübt, wenn er den Umstand, der zur 
Unmöglichkeit der Zustellung geführt hat, nicht zu vertre-
ten hat oder, wenn er vorübergehend an der Annahme 
der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, 
dass e-regio ihm die Leistung eine angemessene Zeit vor-
her angekündigt hatte.
4.7. Selbstabholung ist bei den unter www.herz-und-
energie.de bestellten Waren aus logistischen Gründen 
nicht möglich.

5. Fälligkeit von Rechnungen, Zahlungsweisen
5.1. Rechnungen werden zu dem von e-regio angegebe-
nen Zeitpunkt, frühestens jedoch zwei (2) Wochen nach 
Zugang der Zahlungsaufforderung fällig.
5.2. Als Zahlungsmöglichkeiten steht dem Käufer die 
Überweisung zur Verfügung.

6. Verzug und Aufrechnung
6.1. Rückständige Zahlungen werden nach Ablauf des 
Fälligkeitstermins textlich angemahnt und können an-
schließend durch einen beauftragten Dritten eingezogen 
werden. Die dadurch entstehenden Kosten hat der Kun-
de e-regio zu erstatten. Die Kosten betragen pauschal für 
jede erforderliche Mahnung 1,50 Euro. Die Kosten unter-
liegen nicht der Umsatzsteuer und sind sofort fällig. Die 
Pauschale übersteigt die nach dem gewöhnlichen Lauf 
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht. Dem Käufer steht 
der Nachweis frei, dass e-regio keine oder nur geringere 
Kosten entstanden sind. Auf Verlangen des Käufers wird 
e-regio die Berechnungsgrundlage nachweisen. 
6.2. Der Kunde kann gegen Ansprüche von e-regio nur 
mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Ge-
genansprüchen aufrechnen.

7. Einlösung von Spendencodes
7.1. Allgemeines
7.1.1. Der Kunde erhält für den Kauf einer Ware je Stück 
einen Spendencode in Höhe von 10 Euro, die er an eine 
auf der Internetseite www.herz-und-energie.de regist-
rierten Organisation spenden kann. Diesen Code erhält 
mit Zusendung der Ware.
7.1.2. Spendencodes können nur durch die vom Käufer 
begünstigte Organisation auf der Website www.herz-
und-energie.de eingelöst werden und kann nur einmal 
eingelöst werden.
7.1.3. Der Wert eines Spendencodes kann nicht in Bar-
geld ausgezahlt werden, noch wird er verzinst.
7.1.4. Spendencodes beinhalten keine Rabatte. Es gel-
ten die jeweiligen Preise der einzelnen Ware, die auf der 
Website www.herz-und-energie.de ausgewiesen sind.

7.2. Nutzungsbedingungen
7.2.1. Das Kaufdatum und der Wert eines Spendencodes 
sind anhand eines Barcodes auf dem Spendencode hin-
terlegt.
7.2.2. Der Spendencode ist ab Ausstelldatum gültig.
7.2.3. Der Käufer kann beim Kauf die Organisation aus-
wählen, die er mit dem Spendencode unterstützen 
möchte. Dafür muss der Spendencode in der dafür vor-
gesehenen Schaltfläche auf der Spendenplattform www.
herz-und-energie.de eingegeben werden. Eine nachträg-
liche Änderung der ausgewählten Organisation ist nicht 
möglich. Spendencodes, die zum Ablauf des Aktionszeit-
raums nicht auf der Spendenplattform verteilt werden, 
wird e-regio anteilig den teilnehmenden Projekten zu-
ordnen. Die teilnehmenden Vereine der Aktion werden 
aus-schließlich per E-Mail informiert.
7.2.4. Bei Verlust eines Spendencodes kann gegen Vor-
lage des Zahlungsbeleges ein Ersatz ausgestellt werden.
7.2.5. Ist ein Spendencode infolge einer Beschädigung zur 
Benutzung nicht mehr geeignet bzw. nicht mehr lesbar, 
behält sich e-regio vor, aus Kulanz einen neuen Spen-
dencode auszustellen, sofern der wesentliche Inhalt des 
Spendencodes noch mit Sicherheit erkennbar ist.
7.2.6. Nimmt der Kunde das ihm zustehende gesetzli-
che Widerrufsrecht war und widerruft den Kaufvertrag, 
ist der Anspruch auf Einlösung des Spendencodes erlo-
schen.

8. Haftung
8.1. e-regio haftet vorbehaltlich der Ziffer 8.2 nur, wenn 
es sich um einen Schaden aus der schuldhaften Ver-
letzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
handelt oder der Schaden auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung von e-regio, ihrer ge-
setzlichen Vertreter oder ihrer Erfüllungsgehilfen beruht. 
e-regio haftet auch bei schuldhafter Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, bei leichter Fahrlässigkeit jedoch 
der Höhe nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss 
vorhersehbaren vertragstypischen Schäden (wesentliche 
Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung den Vertrag 

prägt und auf die der Kunde vertrauen darf). Schließlich 
haftet e-regio, wenn und soweit sie eine Beschaffenheits-
garantie abgegeben oder den Mangel arglistig verschwie-
gen hat.
8.2. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie 
des Haftpflichtgesetzes bleiben unberührt.
8.3. Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder 
eingeschränkt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persön-
liche Haftung der jeweiligen Angestellten, Arbeitnehmer, 
Mitarbeiter und Organe von e-regio sowie der Erfüllungs- 
und Verrichtungsgehilfen von e-regio einschließlich ihrer 
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe.

9. Vertragspartner
e-regio GmbH & Co. KG Rheinbacher Weg 10, 
53881 Euskirchen
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Uwe Friedl
Geschäftsführung: Dipl.-Ing. Markus Böhm, 
Dipl.-Kfm. Stefan Dott, Dipl.-Kfm. Christian Metze
Handelsregister: AG Bonn HRA 5884
Kontaktmöglichkeit: 
Tel.: 02251 708 –0 / Fax: 02251 708 –163; 
E-Mail: info@e-regio.de Internet: www.e-regio.de
Umsatzsteuer-ID-Nr.: 231159806

10. Datenschutz
Im Rahmen des zwischen dem Käufer und e-regio be-
stehenden Vertragsverhältnisses werden die für die 
Vertragsdurchführung erforderlichen Daten unter Be-
achtung der jeweils gültigen datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet.

11. Sonstige Hinweise
11.1. e-regio-Kundenservice:
Fragen im Zusammenhang mit seiner Energielieferung 
kann der Kunde per Post (e-regio GmbH & Co. KG, Rhein-
bacher Weg 10, 53881 Euskirchen) oder per E-Mail 
(info@e-regio.de) an e-regio richten.
11.2. Alternative Streitbeilegung
Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung:
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur 
Online Streitbeilegung zur Verfügung. Diese können Sie 
unter folgendem Link erreichen: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/ Sofern Verbrauchern der Weg zur Streit-
beilegung bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. offen 
steht, haben Sie auch die Möglichkeit, diese Plattform zur 
Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen.
e-regio nimmt derzeit an keinem Verbraucherschlich-
tungsverfahren für Kaufverträge teil.

Allgemeine Geschäftsbedingungen der e-regio GmbH & Co. KG für  
Bestellungen über www.herz-und-energie.de
Stand:  Juni 2020



1. Allgemeines
Den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (nachfol-
gend kurz „Daten“) nehmen wir, die e-regio GmbH & Co. 
KG (nachfolgend kurz „e-regio“), sehr ernst. Diese Daten-
schutzinformation gibt Ihnen im Folgenden transparent, 
präzise und verständlich Auskunft darüber, welche Infor-
mationen über Ihre Person durch die e-regio ggfls. ver-
arbeitet werden und wie wir mit Ihren Daten umgehen. 
e-regio erhebt Ihre Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt 
treten oder, wenn wir Ihre Daten über Dritte im Rahmen 
einer Vertragserfüllung erhalten. Ohne Ihre Zustimmung 
oder Kenntnisnahme sammeln wir über die in Punkt 5 
angegebenen Zweck hinaus keinerlei weitere Daten von 
Ihnen.

2. Verantwortlich
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die, 
durch die Geschäftsführer Christian Metze, Stefan Dott 
und Markus Böhm vertretene e-regio GmbH& Co. KG, 
Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen, 
Telefon: 02251-708 6 300, 
E-Mail: datenschutz@e-regio.de

3. Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte von e-regio ist 
Herr RA Georg Baumann, 
E-Mail: dsb@e-regio.de, Telefon: 02251-708 7599

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer Daten
Grundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten bildet die 
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) Artikel 6 (1) b) 
-Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrages und Arti-
kel 6 (1) c) -Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung in Verbindung mit der jeweiligen Anord-
nung oder der gesetzlichen Verpflichtung, die e-regio im 
Einzelfall unterliegt.

5. Zwecke der Verarbeitung Ihrer Daten
Die Verarbeitung der Daten ist gestattet, wenn dies für 
die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die 
betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertrag-
licher Maßnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Per-
sonen erfolgen, erforderlich ist. Das umfasst die Nutzung 
Ihrer Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung, -abwick-
lung und  -abrechnung für nachfolgende Zwecke:

•	 Abrechnung von gekauften Waren, Rechnungsversand
•	 Zusendung von Produktinformationen
•	 Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Nutzung 

zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
•	 anonymisierte Verwendung zu Analysezwecken.

Sollten wir Ihre Daten für einen zuvor nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.

6. Datenkategorien
Im Rahmen des Kaufvertrages und der zur Abwicklung 
notwendigen Services verarbeiten wir folgende Daten-
kategorien:

•	 Vertrags- und Stammdaten (z. B. Name, Vorname, An-
schrift, Geburtsdatum)

•	 Abrechnungs-und Bankdaten
•	 Bestellungen, Rechnungen, Liefer- und Rechnungsan-

schrift

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung Ihrer Daten
Es ist erforderlich, dass Sie uns Ihre Daten bereitstellen, 
da wir andernfalls nicht das Vertragsverhältnis mit Ihnen 
abschließen und durchführen können.

8. Datenempfänger, Dienstleister und Datenweitergabe 
an Drittländer
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen 
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der 
oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch für von 
uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. Ihre 
Daten werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn 
dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie 
zuvor eingewilligt haben. Empfänger Ihrer Daten können 
z. B. sein: IT- und Versanddienstleister sowie Lieferanten. 
Beauftragte Dienstleister werden durch e-regio verpflich-
tet, die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechni-
schen Anforderungen einzuhalten. Die Verarbeitung und 
Speicherung Ihrer Daten erfolgt in Deutschland / EU. Eine 
Datenübermittlung in Drittstaaten bzw. an unberechtigte 
Dritte erfolgt nicht. Im Rahmen regulatorischer Berichts- 
und Veröffentlichungsverpflichtungen geben wir Ihre 
Daten nach den jeweils gesetzlichen Vorschriften weiter 
bzw. veröffentlichen diese anonym.

9. Dauer der Speicherung Ihrer Daten
Wir dürfen Ihre Daten nur in einer Form speichern, die 
die Identifizierung von Ihnen so lange ermöglicht, wie es 
für die Zwecke, für die sie verarbeitet werden, erforder-
lich ist. Im Einzelfall müssen wir Ihre Daten jedoch länger 
speichern, wenn gesetzliche Rechtfertigungsgründe für 
die Speicherung bestehen. Generell werden Ihre Daten 
mit Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Speicherdau-
er gelöscht.

10. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer 
Daten
Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Vorausset-
zungen stehen Ihnen nachfolgende Rechte aufgrund der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung in Bezug auf die Ver-
arbeitung Ihrer Daten zu.

•	 Recht auf Auskunft, ob Ihre Daten verarbeitet werden 
Art. 15 DS-GVO

•	 Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten oder die Er-
gänzung unvollständiger Daten Art. 16 DS-GVO

•	 Recht auf Löschung von Daten, Art. 17 DS-GVO
•	 Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung, Art. 

18 DS-GVO
•	 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 

DS-GVO
•	 Recht auf Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbei-

tung, Art. 7 Abs.3 DS-GVO
•	 Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO

Um Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer Daten 
zu wahren, genügt eine einfache und formlose Kontakt-
aufnahme per Brief, persönlich oder per E-Mail unter 
datenschutz@e-regio.de.

11. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehörde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte verletzt und/
oder gegen die DS-GVO verstößt. Die für uns zuständige 
Aufsichtsbehörde ist die Landesbeauftragte für Daten-
schutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, 
Kavalleriestr. 2 –4, 40213 Düsseldorf. Sie können sich je-
doch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehörde 
wenden.

12. Widerspruchsrecht, Art. 21 DS-GVO
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung 
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, 
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
einzulegen.

Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten durch die 
e-regio GmbH & Co. KG für Bestellungen über www.herz-und-energie.de


